Healthcare - -

W szpitalu Fredriksberg zauwazono, ze coraz wieksza role w zarzadzaniu ustugami medycznymi odgrywa nowoczesna
technologia. Opaski z kodem kreskowym, czytniki kodéw, podreczne komputery i sie¢ bezprzewodowa przyczyniaja sie do
tego, ze swiadczenie ustug medycznych jest o wiele bezpieczniejsze, zaréwno dla pacjenta, jak i dla pracownikéw szpitala.
Trzy lata temu szpital Fredriksberg w Danii rozpoczat pilotazowy program, stuzacy poprawie bezpieczenstwa podawania
lekéw pacjentom podczas ich pobytu w szpitalu. W tym roku ten system bedzie wprowadzony do wszystkich oddziatéw
szpitala. Sukces systemu spowodowal, ze inne szpitale zaczely wyraza¢ che¢ dowiedzenia sie o zaletach przepisywania
lekéw droga elektroniczna.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych nastepuje pomytka przy identyfikacji pacjenta. Inny obszar probleméw dotyczy matych dzieci i
pacjentow w podesztym wieku, ktérzy majg problemy z komunikacjg. W wyniku niewyraznego pisma recepty pisane recznie mogg by¢
zle odczytane, prowadzac tym samym do wydania pacjentowi nieprawidtowego leku, czesto z potencjalnie fatalnymi konsekwencjami.
Te wszystkie problemy przyczynity sie do wprowadzenia kodéw kreskowych i elektronicznego wypisywania recept.

,Obie strony, zaréwno pracownicy szpitala, jak i pacjenci, byli pozytywnie nastawieni do
nowego systemu” — moéwi Jeppe Hansen, dyrektor programu Elektroniczne Przepisywanie
Recept. — ,Lekarze i pielegniarki doceniajg ten bezpieczny typ pracy. Lekarze nie muszg juz
nagrywac recept na dyktafon, i mogg zamiast tego wypisywaé recepty na komputerze przy
t6zku pacjenta. Wszystkie recepty sa elektronicznie przesytane, wiec nie jest potrzebne
tworzenie dokumentacji w formie papierowej. Co wiecej, wszystkie informacje sg natychmiast
ogolnodostepne w sieci bezprzewodowej.”

Pacjenci czujg sie bezpieczniej, gdy rozumiejg, jak dziata system. Nie ma juz potrzeby
obawiaé sie wystapienia pomytek w opiece, poniewaz system za pomocg kodéw kreskowych i
podrecznych komputeréw weryfikuje prawidtowos¢ zaleconego leczenia.

Kody kreskowe sg rowniez uzywane w laboratoriach, w celu identyfikacji probek otrzymywanych do testéw, identyfikacji workow krwi
do transfuzji, organéw do transplantacji. Poprzednio lekarz mogt otrzymywaé wyniki badan laboratoryjnych faksem. Teraz sg one
dostarczane bezposrednio na podreczny komputer, ktory lekarz ma ze sobg podczas obchodu. Wszystkie wyniki sg natychmiast
dostepne online, a lekarz moze sprawniej leczy¢ pacjenta.

Zgodnie z nowym systemem, gdy pacjenci sg przyjmowani do szpitala, dostajg opaske z nadrukiem Zebra®, ktéra zawiera kod
kreskowy spetniajacy zadanie elektronicznego klucza do danych medycznych pacjenta, przechowywanych w gtéwnej bazie
informatycznej szpitala. W chwili, gdy lekarz przepisuje lekarstwa pacjentowi, zapisuje wszystkie typy i dawki lekéw elektronicznie,
bezposrednio na swoim laptopie. Moze to by¢é wykonane bezposrednio przy t6zku pacjenta i jest natychmiast zapisywane w bazie
przez sie¢ bezprzewodowa.

Gdy pielegniarka podaje lekarstwo, skanuje jego kod z opakowania, aby zweryfikowa¢ jego poprawnos¢. Jezeli nastgpi
nieprawidtowo$¢ w podawaniu leku, baza powiadamia pielegniarke powstrzymujac btedy w opiece nad pacjentem. Podczas
podawania leku pacjentowi, pielegniarka najpierw skanuje swojg osobistg karte ID, a nastepnie skanuje medykament i kod pacjenta.
Podreczny komputer rejestruje wszystkie kluczowe informacje: wtasciwego pacjenta, wtasciwy lek, wtasciwg dawke, wtasciwy sposob
podania, wtasciwy czas podania. Wszystkie te informacje sg przechowywane w systemie gtéwnym.

~Jestem bardzo zadowolony przepisywania recept metodg elektroniczng, poniewaz poprawia to bezpieczenstwo pacjenta i pomaga
pracownikom szpitala podawa¢ pacjentom wiasciwg dawke odpowiedniego lekarstwa.” — mowi Jeppe Hansen. — ,Stopniowo uzywanie
papieru w zarzgdzaniu ustugami medycznymi bedzie catkowicie zanikaé. Jestem przekonany, ze wszystkie dunskie szpitale w ciggu
pieciu lat beda przepisywaty lekarstwa drogg elektroniczna.”




