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Udzielajace opieki zdrowotnej dla ponad miliona mieszkancéw Nowego Jorku Centrum Medyczne Jacobi, posiadajace ponad
800 tézek, jest najwiekszym publicznym szpitalem dzielnicy Bronx. Obecnie szpital jest w trakcie programu
modernizujacego. Jako czes¢ tych ulepszen, Centrum Jacobi zdecydowato sie poprawi¢ swéj system odzyskiwania
informacji o pacjentach za pomoca numeréw identyfikacyjnych.

Pracownicy medyczni uzywajg numeréw identyfikacyjnych pacjentdéw, aby odszukac informacje o konkretnym pacjencie. Kazdy
wczytany numer przekierowuje do pliku pacjenta w komputerowej bazie szpitala. Pliki zawierajg podstawowe dane dotyczace
pacjenta, np.: nazwisko, data przyjecia do szpitala i numer w bazie medycznej. Informacje te sg nastepnie drukowane i wkfadane do
opakowania przyczepionego do nadgarstka pacjenta. Wszyscy pracownicy medyczni uzywaja numeru Medical Record Number
(MRN), by wyszuka¢ dokumentacje pacjenta, lub wpisa¢ MRN do komputera w celu zatrzymania istotnych informacji. Reczne
wpisywanie danych na papierowych dokumentach czesto prowadzi do btedow i niescistosci.

Centrum Jacobi rozpatrywato catkowite przestawienie sie na system bazujacy na elektronicznym
kodowaniu. Szpital zdecydowat sie na opaski z osadzonymi chipami RFID — dziatajacymi zdalnie,
na czestotliwo$ci radiowej — z dodanym kodem kreskowym.

Opaski z samym kodem kreskowymi mogg sie gnies¢, rozedrze¢ lub rozmazaé, czynigc sie
niemozliwymi do skanowania. Dodatkowo, personel medyczny potrzebuje bezposredniego
dostepu do opasek, aby zeskanowac¢ kod kreskowy, w ktérym jest zapisany numer, podczas gdy
chipy RFID moga by¢ odczytywane poprzez ubranie, koc, ograniczajac niedogodnosci pacjenta.
Szpital zdecydowat, ze MRN powinien by¢ przechowywany w chipie RFID, jednak powinno by¢
to takze drukowane w formie opaski z kodem kreskowym, ktéry bytby czytelny. Informacje takie
jak: nazwisko pacjenta, jego data urodzin, pte¢, moglyby znajdowaé sie na opasce w tym
formacie.

Drukowanie kodu kreskowego z RFID jest mozliwe za pomoca drukarki Zebra R2844-Z.
Informacje powinny by¢ odkodowane i zapisane na opasce w jednej linii. Kod kreskowy i informacja MRN w czytelnej formie
dostarczajg klucz do wszystkich informacji dotyczacych danego pacjenta. Pozwala to pracownikom szpitala wykorzystywaé wszystkie
dane wspdlnie z laboratorium Centrum Medycznego Jacobi oraz z farmaceutycznym systemem informacyjnym.

By osiggna¢ zamierzone cele Centrum Medyczne Jacobi potrzebowato niezaleznej ekspertyzy w projektowaniu rozwigzan zwigzanych
z uzywaniem opasek z kodem w placéwkach medycznych. Pracujac z Siemens Business Services szpital ustalit parametry
weryfikujgce okreslajace, jak dane pacjenta powinny by¢é wprowadzane i przechowywane i jak powinny by¢ przydzielane numery
identyfikacyjne. Nastepnie niezbedne oprogramowanie wykorzystywato drukarke R2844-Z do wydrukowania informacji dotyczacych
pacjenta na opasce RFID. Dane byty wtedy zintegrowane ze szpitalnymi przeno$nymi komputerami z jednoczesng mozliwoscig
korzystania z interfejsu do odczytywania tych informacji.

W celu ocenienia jakosci wprowadzanych rozwigzan do Centrum Medycznego Jacobi zostato wprowadzonych 200 wstepnych opasek.
Pracownicy szpitala zostali zaopatrzeni w lekkie komputery przenosne RFID, ktére natychmiast identyfikowaty pacjenta odczytujac
jego kod RFID z opaski. Pracownicy mieli dostep do informacji o pacjencie, znajdujacych sie w bazie szpitala i dodatkowo mogli te
informacje uaktualnia¢ za pomoca potaczenia bezprzewodowego. Innowacje te zostalty zaprojektowane w celu ujecia ustug
medycznych i opieki nad pacjentem w tacznos¢ bezprzewodowa, pozwalajgc na rozwdj programu kodowanych opasek RFID.
Siemens Business Services wprowadzit i zintegrowat funkcjonalnie RFID z dotychczasowg bazg Centrum Medycznego Jacobi
poprzez potaczenie bazujace na systemie Windows. Nowe komponenty RFID stuzgce tworzeniu opasek dla pacjentéw i transmis;ji
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danych z chipéw RFID do aplikacji szpitala byly otrzymywane za pomocg struktury Microsoft.NET, aby w przysziosci byta mozliwosé
tatwego zintegrowania ich z innymi aplikacjami.

Wraz z wprowadzeniem RFID, Centrum Medyczne Jacobi wyeliminowato wiekszosé dokumentéow w formie papierowej, jednoczesnie
upewniajac sie, ze informacje uzywane przez pracownikow medycznych moga by¢ caty czas uaktualniane. Nowy system gwattownie
zredukuje ilos¢ btedow w przepisywaniu lekarstw, pozwoli na wzrost bezpieczenstwa w szpitalu i pomoze instytucji osiagnac
zamierzone cele w zapobieganiu pomytkom w identyfikacji pacjenta.

Dziatania w razie nagtych wypadkow bedg rowniez o wiele szybsze, poniewaz personel szpitala bedzie korzysta¢ z dostepu do
danych pacjenta $wiadczac w ten sposdb lepsze ustugi. Program pilotazowy zyskat aprobate zarzadzajacych, gdyz znacznie
upraszcza sprawy administracyjne. Pracownicy szpitala nie muszg wiecej wraca¢ do miejsca pracy pielegniarek zeby uzyska¢ dane
pacjenta, wiec wtasciwa informacja jest dostepna bez opdznienia.

Nowy system jest dogodny zwlaszcza w czasie uaktualniania informacji podczas zmian w pracy z pacjentem i pozwala pracownikom
medycznym spedzac wiecej czasu z pacjentami i a mniej zajmujac sie administracja. Dodatkowo lekarze i pielegniarki, gdy beda
chcieli zaméwi¢ badania laboratoryjne, zapisywa¢ notatki dotyczace opieki nad pacjentem, uaktualnia¢ administracje lekarstw, mogg
uzywaé nowej platformy i bezprzewodowej baz danych, a wszystko to moga zrobi¢ przy t6zku pacjenta.

Centrum Medyczne Jacobi rozwaza nie tylko rozszerzanie sie tych rozwigzan w kierunku identyfikacji pacjenta i obstugi jego leczenia,
ale takze uzywanie systemu RFID do administracji transportu krwi do transfuzji i monitoringu narzedzi chirurgicznych.




