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Istniejg alarmujace statystyki dotyczace ilosci pomytek podczas identyfikacji pacjentéw, ktore zdarzaja sie w stuzbie
zdrowia kazdego roku. Pozytywna identyfikacja pacjenta poprzez drukowane etykiety i kody kreskowe jest
rozwigzaniem przynoszacymi efekty, co umozliwia Szpitalowi Poole poprawe organizacji pracy. Szpital Poole, w
miescie Poole, w potudniowo-zachodniej Anglii, jest jednym z pierwszych szpitali w Wielkiej Brytanii, ktore
rozpoczely proby drukowania ID pacjentéw na specjalnych etykietach, przy uzyciu drukarek Zebra T402.

Szpital Poole jest szpitalem ogélnym, otwartym w 1969 roku. Obecnie przeszedt modernizacje zaréwno pod katem
architektonicznym, jak i opieki nad pacjentem. Szpital pracuje w Scistym zwigzku z sgsiednim szpitalem, Royal Bournemouth.
Oba szpitale dzielg wspdélny komputerowy system administracji pacjentéw oraz wyniki medyczne w formie dokumentow
papierowych. Zakres ustug szpitali w pewnym zakresie pokrywa sie geograficznie, a w pewnych obszarach szpitale
uzupetniajg sie nawzajem.

Jezeli oba szpitale sg w tak Scistej wspotpracy i istnieje duza potrzeba transportowania wynikdéw pacjenta miedzy szpitalami,
jest duze prawdopodobienstwo, ze dane miliona pacjentéw moga ulec przemieszaniu lub niewtasciwemu ulokowaniu. Takie
ryzyko pomogto w podjeciu decyzji wprowadzenia nowego znaczenia identyfikacji pacjenta. ScanTrack zaprojektowat
rozwigzanie wykorzystujace kody kreskowe 2-D.

Wiekszos¢ z nas byta kiedykolwiek w szpitalu i zna recznie wypisywane opaski na reke lub karty obiegowe, wydawane
nowoprzyjetym pacjentom. Informacje znajdujace sie na bransoletce zawierajg: nazwisko, pte¢, numer rejestrujacy pacjenta i
informacje niezbedne w czasie pobytu w szpitalu, np. nazwisko lekarza prowadzacego. Jednakze, gdy pielegniarka lub lekarz
ma $cisty harmonogram i niezmiennie sie $piesza, recznie wpisane dane na bransolecie stajg sie trudne do odczytania.
Bywaja przypadki, gdy nazwisko pacjenta moze by¢ Zle przeliterowane, lub Zle moze by¢ zapisana data urodzenia — lub tez
zdenerwowany pacjent cos Zle przekaze. Innym problemem z paskami ,starego typu” jest fakt, iz nie sg one odporne na wode
lub inne czynniki zewnetrzne, co moze spowodowag, ze zapis ulegnie zniszczeniu.

.Poole byt jednym z pierwszych szpitali ktére miaty probowaé pracy ze sprzetem zapisujacym kody kreskowe” — wyjasnia Paul
Wallis z firmy Scanner Services. — ,Wspoipracowalismy z nimi $cisle, aby upewnic¢ sie ze system spetnia wymagania. Drukarka
koddéw kreskowych, ktérg uzywamy to Zebra T402. Jest idealna z powodu swojej prostoty i niezawodnosci.” Paul Wallis
pracuje w przemysle auto ID od ponad 12 lat. Wykorzystat serie rozwigzan przeznaczonych dla scistych wymagan placowek
opieki zdrowotnej i skutecznego uzycia kodowania kreskowego ID pacjenta. Program byt testowany i wprowadzony do uzycia
w szpitalach w catym kraju.

Drukarka T402 drukuje informacje o pacjencie na opasce w formie czytelnej dla ludzi: nazwisko, data urodzenia, numer
pacjenta, oddziat i pte¢ pacjenta oraz numer szpitalny zawarty w kodzie kreskowym. Bransolety sg dtugie i cienkie, z
zapieciem na kazdym koncu. Gdy szpital spodziewa sie przyjecia danego pacjenta, administrator wprowadza dane do
komputera. Informacja wysytana jest do drukarki T402, ktéra natychmiast wytwarza opaske z wydrukowanymi istotnymi
informacjami. Pasek ten wraz z danymi jest gotowy do umieszczenia na nadgarstku pacjenta, gdy ten przyjedzie.

Nastepnym poziomem Szpitala Poole w uzytkowaniu wydrukowanego numeru identyfikacyjnego pacjenta jest kodowanie grup
krwi za pomoca koddéw kreskowych. Na kazdej opasce widnieje niepowtarzajacy sie numer pacjenta.



Kazdy worek z krwig zostaje kodowany zgodnie z grupg krwi podczas jej pobierania. Przed przeprowadzeniem transfuzji
niezbedne sg serie badan, aby upewni¢ sie, ze grupa krwi biorcy i grupa krwi dawcy pokrywajg sie. Nastepnie wtasciwa krew
moze by¢ elektronicznie identyfikowana za pomoca kodu kreskowego. Krzyzowe sprawdzanie stusznosci podawanej krwi
zawiera podwojng weryfikacje grupy krwi pacjenta dopasowanej za pomocg skanowania kodu kreskowego pacjenta i
skanowania kodu kreskowego z worka krwi przeznaczonej do transfuzji. Jesli pacjent nadaje sie do transfuzji, skanuje sie jego
opaske i kod z worka krwi do transfuzji. Praktycznie nie ma mozliwosci, aby system przydzielit niewtasciwa krew pacjentowi.

Drukarka T402 zlokalizowana jest w biurze przyje¢ na oddziale choréb ucha, nosa i gardta w Szpitalu Poole. Zostata
umieszczona na tym szczegélnym oddziale, gdzie jest obrét wielu pacjentéw, przecietnie pacjent zostaje na dwa lub trzy dni.
Oznacza to, ze pracownicy oddziatu sg szczegdlnie zajeci sprawami administracyjnymi.

.Poczatkowo uzywalismy tej drukarki w ramach préby” — moéwi Neil O’Sulivan, specjalista w dziedzinie rozwoju IT w Szpitalu
Poole. — ,MusieliSmy zbadac¢ reakcje pacjentéw oraz czy oddziatowa i pielegniarki uwazajg drukarke za przydatng i niezbedna.
Reakcja byta pozytywna. Pacjenci nie uznali opasek za niewygodne, a siostra oddziatowa byta zachwycona faktem, jak opaski
sg fatwe do odczytania. Opaski na reke sg rowniez szybko drukowane, co dla tak zapracowanego oddziatu jak ten, jest
idealne.”

Komentujac wybor drukarki T402, manager produktu Zebra Technologies, Janet Barraclough moéwi: ,Ogromng zaletg T402
jest fakt, iz jest ona dyskretna i niewielkich rozmiaréw, co sprawia, ze mozna jg z tatwoscig bez zabierania przestrzeni,
umiesci¢ na biurku. Jest prosta w uzyciu i nie ma zadnych skomplikowanych przetacznikéw ani instrukciji. Kazdy moze jej uzyc;
nie musisz mie¢ doswiadczenia technicznego aby jg rozgryz¢.”

Oznaczenia pacjentéw byly poczatkowo wprowadzone na oddziat otolaryngologiczny w listopadzie 2000 roku. Od tego czasu
reakcja byta pozytywna, jednak nadal jest kilka kwestii do rozwazenia.

»,Musimy szkoli¢ pielegniarki w zakresie uzytkowania drukarek, skoro biuro przyje¢ jest otwarte od 7:30 do 4:00 po potudniu, co
jest w porzadku dopdki nie mamy zadnych przyje¢ pacjentéw po wypadkach poza tymi godzinami” — wyjasnia Neil O’Sullivan.
— ,Badamy réwniez mozliwos$¢ posiadania drukarek kolorowych. Aktualnie pacjenci z alergig nadal majg pierwotne, recznie
pisane opaski, jak rowniez musza mie¢ czerwony pasek, sygnalizujacy ze majq alergie. Opaska jest jasna i rzuca sie w oczy,
wiec ciezko jest popetni¢ pomytke — nie chcemy straci¢ tego efektu. Nadal bedziemy wypisywaé opaski recznie dla tych
szczegolnych pacjentéw, do czasu gdy bedzie mozliwe kodowanie drukarkami kolorowymi.”

Teraz, gdy drukarka okazata sie sukcesem na oddziale otolaryngologicznym, planowane jest rozszerzenie tych programéw na
inne dziaty szpitala. O’Sullivan wierzy, ze drukowane bransolety beda szczegdlnie mile widziane na oddziatach dla pacjentow
w podesztym wieku. Starsi pacjenci moga czué sie zagubieni i zdenerwowani, a opaski sprawig, ze tatwiej bedzie rozpoznaé
nazwisko pacjenta i inne wazne informacje zeby uniknaé¢ dalszego zamieszania i przykrosci pacjenta.

Na oddziatach dzieciecych opaski bedg miaty kilka dodatkowych cech, aby zastosowaé sie do wymogdéw bezpieczenstwa. Na
oddziatach dzieciecych zainstalowane sg bramki bezpieczenstwa, aby by¢ pewnym, ze Zadne dziecko nie bedzie przeniesione
z oddziatu bez zgody jego pracownikéw. Opaski z kodami kreskowymi beda musiaty zawiera¢ urzadzenie, ktére zapewni
dalsze dziatanie systemu oraz by¢ réwniez wyprodukowane w mniejszych rozmiarach, zgodnych z obwodem nadgarstkow
niemowlat i dzieci.

Oznaczanie numeru identyfikacyjnego pacjenta, to tylko wierzchotek goéry lodowej, jakg jest kodowanie w sektorze opieki
zdrowotnej. Trwajg dyskusje dotyczace oznakowana lekow dla pacjentéw w kodzie kreskowym, skanujac kod pacjenta z
opaski upewniamy sie, czy zapisane jest wiasciwe lekarstwo. Nawet zyczenia pacjenta dotyczace zywieni mogg by¢
zakodowane, nie tylko w celu zapewnienia komfortu pobytu w szpitalu, ale takze aby zapisaé informacje o potencjalnych
alergiach na zywnos¢, jakie moze mie¢ pacjent.




